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A. साभान्म जानकायी 
 हभाये शयीय द्वाया ऩानी का उऩमोग कैसे होता है? 

 Sharp Water Purifier WJ-400 का शुरूआती प्रस्तुतीकयण / ऩरयचम 

 

B. TDS का वर्णन / भतरफ 
 TDS लमा होता है? 
 कौन से उऩकयण TDS को भाऩ सकत ेहैं? उनकी कीभत फकतनी होती है? लमा वो बयोसेभॊद औय सही होत ेहैं? 
 हभ अऩने ऩानी की सप्राई भें TDS के तत्वों को कैसे ननधाारयत कय सकत ेहैं? 
 ऩीने के लरए ऩानी का फकतना TDS उऩमुलत होता है? 
 फिल्टय फकए गए उऩमोगी minerals (लभनयल्स) को वाऩस राने के लरए लमा फकमा जा सकता है? 
 ऩीने के ऩानी के लमा-लमा स्रोत हैं? स्रोत वारे ऩानी भें ऩामी जाने वारी अशुद्धिमाॉ कौन सी होती हैं? 
 लमा 50mg/L से कभ TDS वारा ऩानी ऩीने के लरए उऩमुलत होता है? 
 50mg/L से कभ वारे TDS भें ऩमााप्त लभनयल्स नहीॊ होंगे, लमा मे ऩीने के मोग्म होता है? 
   य  हम 50mg/L से कभ TDS वारा ऩानी ऩी      है? 
 Vestige Sharp Water Purifier ऩानी के फकतने TDS के लरए उऩमुलत है? 
      TDS की क्स्थनत भें लमा सराह दी जाती है? 

 

C. फ़िल्टय के प्रकाय, आमु/      औय मे कैसे फेहतय है 
 PP Filter (Polypropylene Filter) (  ऱ    ऱ       र) - इसकी फतामी गमी आमु     से ऩहरे ही फॊद / 

ब्रॉक हो गमा है! इसका लमा कायण हैइससे फचने के लरए लमा फकमा जा सकता है
 हभाया PP फिल्टय Sediment Filter (    म       र) से फेहतय कैसे है
 हभायी RO Membrane (म     ) की ऺभता लमा है
 SHARP Water Purifier की RO Membrane (म     ) फेहतय कैसे हैइसकी ननधाारयत आमु     फकतनी है
 AF Disruptor         र) टेलनोरॉजी लमा है, लमा मे UVऔयUF टेलनोरॉजी से फेहतय है
 AF Disruptor         र) की आमु /      फकतनी होती है, औय हभें कैसे ऩता चरेगा फक इसे कफ फदरना है?  

 

D. Storage Tank (स्टोयेज टैंक) औय ऺभता 
 स्टोयेज Water Tank की ऺभता फकतनी होती है औय इसे बयने भें फकतना सभम रगता है? 
 एक घॊटे भें फकतने ऩानी का उत्ऩादन होता है? 
 

E. Warranty          औय सर्वणस का वादा 
 Water Purifier की Warranty की अवधध फकतनी है औय Warranty के अन्दय लमा-लमा कवय होता है? 
 हभ Installation (इॊस्टॉरेशन) औय Warranty की सेवाओॊ का राब कैसे उठा सकत ेहैं? 
 अगय 48 घॊटों के फीच भेयी लशकामत ऩय ध्मान नहीॊ ददमा जाता तो लमा होगा? escalation process (एस्केरेशन 

की प्रफिमा) लमा होती है? 
 

F. Sharp Vestige Water Purifier की USP’s 
 Sharp Vestige Water Purifier की सफसे ख़ास फात लमा है? इसके भुख्म पामदे लमा-लमा हैं? 

 
 



 

G. प्रफ़िमा सॊफॊधी ऩूछताछ 
 Filter Change (फिल्टय चेंज) इॊडडकेटय का लमा भतरफ है औय इसे फदरने की अवधध का कैसे ऩता चरेगा? 
 RO Membrane टेलनोरॉजी व्मथा ऩानी का उत्ऩादन कयती है, लमा इसका दोफाया से इस्तभेार फकमा जा सकता 

है? 
 Installation (इॊस्टॉरेशन) से ऩहरे कौन सी चीज़ों को ध्मान भें यखने की ज़रूयत है? 
 लमा हभें इॊस्टॉरेशन के ऩैसे देने होंगे? 
 मूननट की बफजरी की खऩत फकतनी होती है? 

 
H. सर्वणस का शुल्क, फ़पल्टसण आदद की कीभत 

 Water Purifier की   र   र    रागतें फकतनी हैं?  
 उऩबोग्म साभधिमों की फकतनी कीभत है?  
 हभ उन्हें कहाॉ से खयीद सकत ेहैं? 
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हभाये शयीय द्वाया ऩानी का उऩमोग कैसे होता है? 

शयीय के स्रलचय और म      र    के भुताबफक इॊसान के शयीय भें 55% से 78% ऩानी होता है. साभान्म कामों को ऩूया कयने 
औय dehydration (डीहाइड्रशेन) से फचने के लरए शयीय को  य     भात्रा भें ऩानी की आवश्मकता होती है. सटीक ऩानी की भात्रा 
व्मक्लत द्वाया की जाने वारी गनतद्धवधधमों, आसऩास के ताऩभान औय नभी / ह्मूलभडडटी ऩय ननबाय कयती है.  

शयीय के तयर ऩदाथों के प्रफॊधन के लरए केवर ऩानी ही एक म   स्रोत नहीॊ है. पर, बोजन औय कुछ तयर ऩदाथा बी हभाये 
शयीय भें fluids (फ्रुइड्स) प्रदान कयत ेहैं क्जससे hydration (हाइड्रशेन) भें भदद लभरती है.  

मह ध्मान भें यखना फेहद ज़रूयी है, फक रोगों को कभ अशुद्धिमों वारे ऩीने के ऩानी की ज़रूयत है, जो उसके फाद systemic 
circulation (लसस्भेंटलभक सकुा रेशन) भें फहुत अधधक प्रमास के बफना             ऱ     हो सकता है. ऩानी का सिय भुॊह, 
जीब से होकय खाने की नरी से ऩेट की ओय होता है औय अॊत भें मऱ य         ऱ      ह  - मह वह जगह है जहाॊ ऩानी के 
प्राकृनतक pH को फनाए यखने के भहत्व को सभझामा गमा है. उदाहयण के लरए, ऩेट भें फैलटीरयमा मा अन्म योगजनकों को खत्भ 
कयने भें भदद के लरए एलसड भहत्वऩूणा है. एलसडडक वातावयण खाने को ऩचाने भें भदद कयता है. Enzyme Pepsin (एॊजाइभ 
ऩेक्प्सन), जो ऩेट भें protein (प्रोटीन) के breakdown (बे्रकडाउन / पैरने) भें भदद कयता है, केवर कभ pH वातावयण भें फेहतय 
कामा कय सकता है.  

Sharp Water Purifier WJ-400 का शुरूआती ऩरयचम 

इस Water Purifier को शहयी घयों को ध्मान भें यखत ेहुए सम्ऩूणा installation (इॊस्टॉरेशन) और flexibility (फ्रेक्लसबफलरटी) 
के लरए फनामा गमा है. इसके 3 भुख्म components (कॊ ऩोनेंट्स) हैं - Main Unit, Water Storage Tank, औय Water Tap. 
Main Unit को दीवाय ऩय, लसॊक के नीच ेमा फकचन भें काभ कयने की जगह ऩय install (इॊस्टॉर) फकमा जा सकता है. Water 
Storage Tank को केवर लसॊक के नीच ेयखने की सराह दी जाती है, जफफक ऩानी का नर फेलसन ऩय मा फपय दीवाय ऩय रगामा 
जा सकता है.  

इस प्रकाय के फ्रेक्लसबफलरटी से आऩ अऩने फकचन के अन्दय ऩूयी जगह का इस्तभेार कय सकत ेहैं. इसका एकभात्र filteration 
system (फपल्रेशन लसस्टभ) औय Filters (फपल्टसा) की गणुवत्ता सुननक्श्चत कयती है फक फपल्टसा के ऩूये जीवनकार के दौयान 



हभें ऩीने के ऩानी की ननयॊतय औय फेहतय गुणवत्ता लभरे. Input Source (इनऩुट     ) ऩानी के अनुसाय फपल्टसा की आमु भें 
लबन्नता हो सकती है. 

अततरयक्त र्वशेष नोट : हभाया Water Purifier सफसे शुि ऩानी देता है ताफक मह सुननक्श्चत हो सके फक इनऩुट के सभान pH 
को फनाए यखत ेहुए मह BIOAVAILABLE हो. 

1. TDS क्मा होता है? 

TDS मा Total disolved Solids (टोटर डडसॉल्व्ड सॉलरड्स) mg/Liter भें भाऩा जाता है, ऩानी सफसे      घुरनशीर ऩदाथा है, 
क्जसभें द्धवलबन्न minerals (भेटल्स) मा अशुद्धिमाॉ आसानी से घुर जाती हैं. 

TDS को सॊगदठत कयने वारे लभनयल्स, salts (सॉल्ट्स) औय अशुद्धिमों के प्रकाय: -  

 सफसे उऩमोगी Magnesium, Sodium, Potassium, Phosphorous and Calcium (भैग्नीलशमभ, सोडडमभ, 
ऩोटैलशमभ, पोस्पोयस औय कैक्ल्शमभ) होत ेहैं  

 सफसे हाननकायक calcium (कैक्ल्शमभ), iron (आमयन) औय sodium (सोडडमभ) के उच्च-स्तय वारे bicarbonates 

(फीकायफोनेट्स) होत े हैं. अन्म घुरनशीर अशुद्धिमों भें nitrate, arsenic, chlorides, sulfates (नाइरेट, आसेननक, 
लरोयाइड, सल्पेट्स) शालभर हैं. इसभें लभट्टी, येत, मा अन्म ऑगेननक ऩदाथों जैसी ननरॊबफत अशुद्धिमाॉ बी शालभर हैं. 

 

2. कौन से उऩकयर् TDS को भाऩ सकत ेहैं? उनकी कीभत फ़कतनी होती है? क्मा वो बयोसेभॊद औय सही होत ेहैं? 

 

TDS को भाऩने वारे उऩकयण द्धवलबन्न e-commerce or online (ई-कॉभसा/   ऱ   ) portals (ऩोटाल्स) ऩय आसानी से 
उऩरब्ध हैं. अच्छे उऩकयणों की कीभत Rs 200 से 250 के फीच होती है ऱ     इनसे री गमी readings (यीडड ॊग्स) ऩयूी तयह से 
सही नहीॊ ह    हैं लमोंफक एक प्रमोगशारा भें TDS को भाऩने का सही तयीका मह है फक अवशेषों के रूऩ भें घुरे हुए ऩदाथों को 
ऩीछे छोड़त ेहुए ऩानी को बाऩ फनामा जाए औय फपय उसको भाऩा जाए. हाराॊफक, मे TDS भीटसा ऱ भ  ठीक आईडडमा देत ेहैं 
औय इसे सुननक्श्चत कयत ेहैं फक आऩ सही तकनीक का उऩमोग कयत ेहुए सही गुणवत्ता वारा ऩानी ऩी सकत ेहैं. 
 

3.  हभ अऩने ऩानी की सप्राई भें TDS के तत्वों को कैसे तनधाणरयत कय सकत ेहैं? 

उऩरब्ध ऩोटेफर TDS उऩकयणों के साथ, हभ ऩानी भें घुरनशीर     के वजन को भाऩ सकत ेहैं. हाराॊफक, अिसोस की फात 
मह है, फक मे सहामक औय हाननकायक दोनों भाऩ सकता है औय मह बी ऩता नहीॊ फकमा जा सकता है फक वह फकतनी भात्रा भें 
हैं. इसलरए, TDS क्जतना कभ होगा, ऩीने का ऩानी उतना ही सुयक्षऺत होगा.  

4. ऩीने के लरए ऩानी का फ़कतना TDS उऩमुक्त होता है? 

WHO के अनुसाय, क्जस ऩानी का TDS 300mg/L तक होता है, वह ऩीने के मोग्म है. हाराॊफक, Indian Standard, No IS 
3025 (part 16)-1984-RA:2012 के भुताबफक 500mg/L तक के TDS वारा ऩानी ऩीने के मोग्म होता है. 

5. फ़िल्टय फ़कए गए उऩमोगी लभनयल्स को वाऩस राने के लरए क्मा फ़कमा जा सकता है? 
 

केवर ऩानी ही Fluids (फ्रुइड्स) का एकभात्र स्रोत नहीॊ है क्जनकी ज़रूयत शयीय को होती है, औय ना मे लभनयल्स का एकरौता 
स्रोत है. खोमे हुए लभनयल्स को वाऩस ऩाने के लरए आऩ पर, सक्ब्जमाॊ, अनाज, सप्रीभेंट्स को अऩने ननमलभत सॊतुलरत आहाय 
भें शालभर कय सकत ेहैं. 

6. ऩीने के ऩानी के क्मा-क्मा स्रोत हैं? स्रोत वारे ऩानी के अन्दय ऩामी जाने वारी साभान्म अशुर्िमाॉ कौन सी होती हैं? 

भुख्म रूऩ से ऩीने के ऩानी के दो स्रोत हैं - भ  म   ऩानी मा नगयऩालरका द्वाया सप्राई. नगयऩालरका की सप्राई के भाभरे भें, 
TDS आभतौय ऩय 300 से 500 तक होता है, रेफकन इसभें लरोयीन का अधधक उऩमोग फकमा जाता है. इसके अरावा, जफ मह 



ऩानी कॉयऩोयेशन की ऩाइऩराइन से होकय गुज़यता है, तो इसभें बायी भात्रा भें अनचाहे औय carcinogenic (कालसानोजेननक) ऩदाथा 
शालभर हो जात ेहैं जो TDS के स्तय भें वदृ्धि नहीॊ  र  , फक्ल्क मह ऩानी की गुणवत्ता को खयाफ कय देत ेहैं. वहीॊ दसूयी ओय, 
ज़भीन से ननकरने वारे फोय-वेर के ऩानी भें उच्च भात्रा भें Turbidity (टबफाडडटी) औय यासामननक अशुद्धिमाॉ ऩाई गई हैं, जो ऩीने 
के लरए अनुऩमुलत है. इसलरए, स्रोत वारे ऩानी की क्स्थनत के आधाय ऩय, शुद्धिकयण प्रणारी की सराह दी जा सकती है. 

7. क्मा 50mg/L से कभ TDS वारा ऩानी ऩीने के लरए उऩमुक्त होता है? 

उऩकयणों द्वाया भाऩा गमा TDS सहामक खननजों (कैक्ल्शमभ, ऩोटेलशमभ मा भगै्नीलशमभ) के साथ-साथ carcinogenic 
(कालसानोजेननक) ऩदाथों औय बायी धातुओॊ (रेड, भयकयी, आसेननक मा फ्रोयाइड) को ध्मान भें यखता है. स्रोत वारे ऩानी की 
भौजूदा क्स्थनत को देखत े हुए, जगह, भौसभ आदद के आधाय ऩय अनुऩात भें लबन्नता हो सकती है. वह उऩकयण जो सहामक 
लभनयल्स औय अनचाही अशुद्धिमों को अरग से भाऩ सकत ेहैं वो उऩबोलताओॊ के लरए अबी तक उऩरब्ध नहीॊ हुए हैं. इसलरए 
ऩीने के ऩानी भें हाननकायक ऩदाथों की सॊबावना को कभ कयने के लरए, TDS को कभ कयने वारे सुयऺा के उऩाम फेहद 
आवश्मक हैं. 

8. 50mg/L से कभ वारे TDS भें ऩमाणप्त लभनयल्स नहीॊ होंगे, क्मा मे ऩीने के मोग्म होता है? 

TDS ऩानी भें सहामक लभनयल्स औय अनचाही अशुद्धिमाॉ दोनों को भाऩता है. ऐसे कोई बी उऩकयण उऩरब्ध नहीॊ हैं जो उन्हें 
अरग से भाऩ सकत ेहैं. इसलरए हभ सहामक लभनयल्स औय अनचाहे ददू्धषत ऩदाथों के फीच के वास्तद्धवक अनुऩात को कबी नहीॊ 
जान ऩामेंगे. स्रोत वारे ऩानी की गुणवत्ता को देखत े हुए, मह फात साि हो जाती है फक      TDS वारे ऩानी भें अधधक 
अशुद्धिमों की सॊबावना होगी. हभ ददन भें रगबग 3 से 4 litre ऩानी ऩीत े हैं; ऩानी उन लभनयल्स का एकभात्र स्रोत नहीॊ है 
क्जनकी ज़रूयत हभाये शयीय को होती है. ऩीने के ऩानी से लभनयल्स औय अशुद्धिमाॉ दोनों को खत्भ कयने की सराह दी जाती है, 
ताफक ऩानी से होने वारी फीभारयमों का खतया ना हो. इस सच को जानत ेहुए फक आज के सभम भें उऩरब्ध परों औय सक्ब्जमों 
के अन्दय  कीटनाशक / ऩेक्स्टसाइड्स होत े हैं, फपय बी वो आवश्मक भात्रा भें ऐसे सहामक लभनयल्स प्रदान कयत े हैं क्जनकी 
ज़रूयत शयीय को होती है. फपय बी अगय उनसे ऩूती नहीॊ हो ऩाती है, तो बी हैल्थ प्रोपेशनल्स से सराह रेने के फाद कोई व्मक्लत 
आवश्मक सप्रीभेंट्स रे सकता है, ताफक फकसी बी तयह से ऩीने के ऩानी के ज़रयमे कोई बी अनचाहा ऩदाथा हभाये शयीय के 
अन्दय ना आमे. 

9.             50mg/L से कभ TDS वारा ऩानी सही होता है? 

लमों नहीॊ? क्जतना कभ TDS होगा, ऩानी उतना ही अधधक शुि होगा. शुि ऩानी के अन्दय हभाये प्रणारीगत ऩरयसॊचयण / 
लसस्भेंटलभक सकुा रेशन भें सभा जाने की ज़्मादा ऺभता होती है, इस प्रकाय मह हभाये शयीय को ऩीने के ऩानी से होने वारे राबों 
को ऩूया कयने भें सऺभ फनाता है. 
 

10. Vestige Sharp Water Purifier ऩानी के फ़कतने TDS के लरए उऩमुक्त है? 
 
हभने TUV रैफ भें 1547mg/L तक के TDS के लरए अऩने प्रोडलट भॉडर नॊफय WJ-400 का ऩयीऺण फकमा है (भाॊगे जाने ऩय 
सदटाफपकेट उऩरब्ध है). 

11. अगय इनऩुट वारे ऩानी का TDS अधधक होता है तो क्मा सराह दी जाती है? 

अधधक TDS औय भैरेऩन की क्स्थनत भें, हभ अनतरयलत Pre-Filter की सराह देत ेहैं जो PP (Polypropylene) Filter औय 
RO Membrane को सभम से ऩहरे फॊद होने से फचा सकता है लमोंफक फकसी बी फिल्टय को Warranty के तहत कवय नहीॊ 
फकमा गमा है. Pre-Filter एक केस के अन्दय आता औय इसे Water Purifier के इनरेट ऩाइऩ से ऩहरे कनेलट फकमा जाता है. 
PP फिल्टय को सुयक्षऺत यखने के अरावा, मह अन्म फपल्टसा (द्धवशेषकय RO औय CB) की ऩयपॉयभेंस औय राइप को फढ़ाने भें 
बी भदद कयेगा. Pre-Filter की शुरूआती कीभत Rs 1000 से Rs 1500 के फीच (केस सदहत) होती है, औय इसे फदरने का 
खचाा 300 – 500 रूऩए आता है. स्रोत वारे ऩानी के भैरेऩन औय तत्वों के अनुसाय रयप्रेसभेंट की फ्रीलवेंसी 3 से 6 भहीने की 



होती है. अगय उऩमोगकताा चाहें तो वह सभम-सभम ऩय Pre-Filter की सपाई कयके उसकी ऩयपॉयभेंस औय राइप को फेहतय 
फना सकत ेहैं. 

12. PP (Poly propylene) Filter इसकी फतामी गमी आमु से ऩहरे ही फॊद / ब्रॉक हो गमा है! इसका क्मा कायर् है? 
इससे फचने के लरए क्मा फ़कमा जा सकता है?  

ऐसा भुख्म रूऩ से स्रोत वारे ऩानी के अन्दय अशुद्धिमों औय भैरेऩन की अधधक भौजूदगी के कायण होता है. हभाया Water 
Purifier मह सुननक्श्चत कयता है फक हभ हभेशा शुिता से बयऩूय गुणवत्ता वारा ऩानी द्धऩमें औय इसलरए इसभें ऩॉल्मूटेंट्स 
फपल्टय के ऩहरे सेट भें जभा हो जात ेहैं औय उन्हें कबी बी RO Membrane की ओय जाने की अनुभनत नहीॊ होती है, क्जससे 
मह सुननक्श्चत होता है फक हभ सबी फपल्टसा द्वाया क्ज़न्दगी बय सफसे शुि ऩानी ऩी सकें . अगय आऩके ऺेत्र भें Turbidity 
(टबफाडडटी) / गन्दगी फहुत अधधक है, तो हभ आऩको अनतरयलत Pre-Filter के उऩमोग की सराह देत ेहैं. अधधक जानकायी के 
लरए कृऩमा "अधधक TDS की क्स्थनत भें लमा सराह दी जाती है?" के उत्तय को देखें. 

13. हभाया PP फ़िल्टय, Sediment Filter से फेहतय कैसे है? 

Sediment Filter भें एक स्ऩॊज जैसे भटेरयमर का इस्तभेार फकमा जाता है. ऩानी के दफाव औय भेटल्स मा येत जैसी फपक्जकर 
अशुद्धिमों के हभरे के कायण, गैऩ फढ़ सकता है, क्जससे फड़े आकाय के कण (5 भाइिोन से अधधक) RO Membrane के अन्दय 
आ सकत ेहैं. अॊत भें RO Membrane के छेदों का आकाय बी रगाताय हवा आने से प्रबाद्धवत होने रगता है, क्जससे अशुद्धिमाॉ 
ऩीने वारे ऩानी के नर तक ऩहुॉचने रगती हैं. Sediment Filters भें ददू्धषत ऩदाथों को ब्रॉक कयने मा योकने का कोई तयीका 
नहीॊ है. अफ लमोंफक हभ मही ऩानी रगाताय ऩी यहे हैं, तो हभ इसकी गुणवत्ता भें पका  मा कभी का ऩता नहीॊ रगा सकत ेहैं. 
Sharp द्वाया इस्तभेार फकमा गमा PP मा Polypropylene Filter एक फेहतयीन लवालरटी वारे भटेरयमर से फना है जो RO 
Membrane तक 5 भाइिोन से फड़ी अशुद्धिमों को नहीॊ ऩहुॉचने देता है, क्जससे आउटऩुट वारे ऩानी भें फपल्टसा के ऩूये जीवनकार 
भें ननयॊतयता फनी यहती है. 

14. RO Membrane की ऺभता फ़कतनी है? 

इसकी ऺभता प्रनतददन 50GPD मा गैरन की है. मानी फक मह हय घॊटे भें 8 से 9 litre         ऩानी दे      है. 

15. Sharp Water Purifier की RO Membrane फेहतय कैसे है? इसकी तनधाणरयत आमु फ़कतनी है? 

Sharp Water Purifier WJ-400, DOW USA की RO Membrane का उऩमोग कयता है, क्जसे सफसे प्रीलभमभ लवालरटी की 
membranes भें से एक भाना जाता है औय मे फेहतय कामाऺ भता के साथ अधधक रम्फे सभम तक चरती है. इसकी ननधाारयत 
आमु 2 सार की होती है. हाराॊफक, स्रोत ऩानी की क्स्थनत के अनुसाय इसभें लबन्नता हो सकती है. 

16.  AF Disruptor टेक्नोरॉजी क्मा है? क्मा मे UV औय UF टेक्नोरॉजी से फेहतय है? 

Sharp Water Purifier भें AHLSTROM द्वाया      गमी AF 
Disruptor टेलनोरॉजी        म ऱ   य   य  ह .   म  एक 
ALUMINA FIBRE रेमय (बफना aluminum (एरुभीननमभ) का 
उऩमोग फकमा जाता है. जफ ऩानी एक द्धवशेष ऩयत से होकय गुजयता 
है, तो मह एक 51mv ZETA Potencial (ऩोटें लशमर) उत्ऩन्न कयता 
है जो ऩानी भें भौजूद अशुद्धिमों को फहत ेहुए ऩानी से अरग कयने भें 

सऺभ फनाता है. मह छेदों के आकाय के लसिाॊत ऩय नहीॊ फक्ल्क द्धवचरन मा द्धवघटनकायी द्धवधध से काभ कयता है जहाॊ ऩानी का 
दफाव फना कय यखा जाता है. AF Disruptor टेलनोरॉजी को चराने के लरए बफजरी की ज़रूयत नहीॊ ऩड़ती है. जफफक, UF मा 
अल्रा फपल्रेशन छेदों के आकाय ऩय आधारयत होता है औय मह ~75% की औसत ऺभता के साथ 0.1 भाइिोन तक के कणों को 
कभ कयने भें प्रबावी होने का दावा कयता है. इसलरए फड़ी सॊख्मा भें जैद्धवक औय यासामननक अशुद्धिमाॉ अनुऩचारयत यह जाती हैं. 
इसी के लरए एक UV राइट सोसा को एक द्धवशेष केलसॊग भें ओजोन उत्ऩन्न कयने के लरए इस्तभेार फकमा जाता है जफ मह 
ऩानी के सॊऩका  भें आता है. ओज़ोन ऩानी भें से कुछ योगाणुओॊ को ख़त्भ कय सकता है. हाराॉफक, इस भाभरे भें, ऩानी का UV के 



सॊऩका  भें यहना ज़रूयी है, औय अगय ऩानी तज़े यफ़्ताय भें चैम्फय से होकय गुज़यता है, तो आधे मा ऩूयी तयह भये हुए योगाणु 
(एॊडोटॉक्लसन्स) ऩानी भें ही यह जात ेहैं क्जनसे नुकसान ऩहुॉच सकता है. इसके अरावा, सद्धवास टेलनीलशमन चैम्फय को कबी साप 
नहीॊ कयत ेहैं, क्जसके कायण सभम के साथ-साथ प्रोडलट का प्रबाव कभ हो जाता है.  

17. AF Disruptor की आमु फ़कतनी होती है, औय हभें कैसे ऩता चरेगा फ़क इसे कफ फदरना है? 

Disruptor Filter की ननधाारयत आमु 12 भहीने होती है. हाराॉफक, अगय ऩानी के स्वाद भें कोई फदराव नहीॊ आता है तो इसका 
उऩमोग अधधक रम्फे सभम के लरए फकमा जा सकता है औय मदद सभम के साथ स्वाद भें कोई फदराव आता है तो इसे सभम से 
ऩहरे फदरा जा सकता है. चूॊफक ऩानी का स्वाद अनुरूऩ होता है औय मदद आऩ कोई जोखखभ नहीॊ उठाना चाहत ेहैं, तो कृऩमा इसे 
हय 12 भहीनों भें एक फाय फदरें. 

18. Storage Water Tank की ऺभता फ़कतनी होती है औय इसे बयने भें फ़कतना सभम रगता है? 

Water Purifier WJ-400 के Storage Tank की ऺभता 5.3 litre तक होती है. टैंक को बयने भें रगबग 40 लभनट का सभम 
रगता है. 

19. एक घॊटे भें फ़कतने ऩानी का उत्ऩादन होता है? 

अगय Water Purifier रगाताय चर यहा है, तो मह हय घॊटे 8 से 9 litre ऩानी का उत्ऩादन कय सकता है. हाराॊफक, इस्तभेार 
कयने औय स्टोयेज के अनुसाय इसभें लबन्नता हो सकती है. 

20. Water Purifier की Warranty की अवधध फ़कतनी है औय Warranty के अन्दय क्मा-क्मा कवय होता है? 

हभाये प्रोडलट्स इॊस्टॉरेशन की तायीख से एक सार की Warranty के साथ आत ेहैं. प्राक्स्टक के ऩाट्ास औय फपल्टसा को छोड़कय 
सबी इरेक्लरकर औय भैकेननकर ऩाट्ास Warranty के तहत कवय फकमे गए हैं. 

21.  हभ इॊस्टॉरेशन औय Warranty की सेवाओॊ का राब कैसे उठा सकत ेहैं? 

इॊस्टॉरेशन, बे्रकडाउन, मा फकसी बी फचावकायी सद्धवास रयलवेस्ट के लरए, कृऩमा ननम्नलरखखत भें से फकसी बी द्धवकल्ऩ का 
उऩमोग कयें. 

1. सबी ददन सुफह 7 फजे से यात 9 फजे तक टोर फ्री नॊफय 18004254322 ऩय कॉर कयें 
2. 8750922277 ऩय लभस्ड कॉर कयें औय हभ आऩको वाऩस कॉर कयेंगे 
3. sharp@service007.com ऩय ईभेर बेजें 

कृऩमा ऐसा भोफाइर नॊफय इस्तभेार कयें क्जसऩय हभाये प्रनतननधध आऩसे फात कय सकें  जो 2 से 3 घॊटों के फीच आऩको कॉर 
कयेंगे. अगय 3 फाय कॉर कयने ऩय कोई जवाफ नहीॊ लभरता है, तो हभायी सद्धवास टीभ कॉर को यद्द कय देगी औय आऩको भैसेज 
बेजेगी. उसके फाद आऩको दोफाया कॉर कयके अऩनी लशकामत / रयलवेस्ट को यक्जस्टय कयना होगा. लशकामत दजा कयने के लरए 
तकनीलशमन को कॉर ना कयें, लमोंफक बफना कॉर रयकॉडडिंग के सद्धवास रयलवेस्ट ऩय ध्मान नहीॊ ददमा जाएगा. 

22. अगय 48 घॊटों के अन्दय भेयी लशकामत ऩय ध्मान नहीॊ ददमा जाता तो क्मा होगा? एस्केरेशन की प्रफ़िमा क्मा होती है?   

रयभोट ऺते्रों को छोड़कय, सबी कॉल्स को 24 से 48 घॊटों के बीतय अटेंड फकमा जाता है, देयी के भाभरे भें मा फकसी अन्म गॊबीय 
लशकामतों के लरए; कृऩमा adsingh@sharp-oa.com ऩय ईभेर कयें. 
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23. Sharp Vestige Water Purifier की सफसे ख़ास फात क्मा है? इसके भुख्म पामदे क्मा-क्मा हैं? 

 

भाफका ट भें उऩरब्ध Water Purifiers आउटऩुट ऩानी को शुद्धिकयण के सबी चयणों से गुजयने के फाद Tank भें स्टोय  र   ह . 
हाराॊफक मह फात सच है फक ज़्मादातय Water Purifier 95% से 99% की कामाऺ भता का दावा कयत े हैं, रेफकन फची हुमी 
अशुद्धिमाॊ Storage Tank भें जभा हो जाती हैं. ननमलभत सपाई ना होने ऩय, इसभें algae (शैवार) औय अन्म जैद्धवक ददू्धषत 
ऩदाथा जभा हो जात ेहैं. इसलरए, कुछ फहुत ही प्रनतक्ठठत ब्राॊडों द्वाया फकए गए दावों के साथ आउटऩुट वारा ऩानी भेर नहीॊ खाता 
है. Sharp के भाभरे भें, ऩानी नर के ज़रयमे आने से ऩहरे AF Disruptor से गुजयता है, क्जससे हय सभम शुि ऩानी लभरता 
है. इसे TUV टेस्ट रयऩोटा नॊफय GGN/F(C/M)/19/003790 के द्वाया वेयीपाई फकमा जा सकता है, जो आउटऩुट Water Purifier 
की सम्ऩूणा शुिता की ऩुक्ठट कयती है. कृऩमा ऊऩय दी गमी छद्धव को देखें. 

अन्म पामदों भें ननम्नलरखखत शालभर हैं : 

I. Flexible ( ऱ     ऱ) उऩमोग औय इॊस्टॉरेशन का वातावयण : ऩानी के इनऩुट की सुद्धवधा वारे फकचन मा फकसी बी 
जगह ऩय इॊस्टॉर फकमा जा सकता है. लसॊक के नीचे, दीवाय ऩय रगाने मा काउॊ टय ऩय यखने के लरए उऩमुलत.  

II. Sharp का ओरयक्जनर डडजाईन औय फेहतयीन बफल्ड लवालरटी: उच्च शे्रणी के भटेरयमर से फना है. 
III. बफजरी से सुयऺा औय ऩयपॉयभेंस की कामाऺ भता का सदटाफपकेट: TUV, RoHS, FDA, NSDS औय SGS वेरयफपकेशन 

सुयऺा औय सेहत को सुननक्श्चत कये. 
 

24. "फ़िल्टय चेंज" indicator (इॊडडकेटय) का क्मा भतरफ है औय इसे फदरने की अवधध का कैसे ऩता चरेगा? 

Water Purifier का डडक्जटर ऩैनर PP, CB, RO औय AF 
फिल्टय सेट्स के इॊडीकेटसा को डडस्प्रे कयता है. इॊडडकेटय मा 
फदराव का स्तय क्जसे आऩ कुछ बी कह सकत े हैं वह 
उऩमोग के घॊटे/सभम ऩय ननबाय कयता है औय ऩानी की 

गुणवत्ता के अनुसाय नहीॊ होता है. मदद PP filter रेवर इॊडडकेटय 'NIL' ऩय आ जाता है  र 
ऩानी ब्रॉक नहीॊ कयता है, तफ आऩ इसे RESET (यीसेट) कय सकत ेहैं औय इसका उऩमोग 
जायी यख सकत ेहैं. हाराॊफक, अगय रेवर 'NIL' ऩय नहीॊ बी ऩहुॊचा है औय PP filter ब्रॉक 

हो गमा है, तो कृऩमा इसे फदर दें. साथ ही, अधधक जानकायी के लरए ऩॉइॊट नॊफय 8 औय 9 को ऩढ़ें. CB, RO औय AF 
Disruptor के लरए RESET (यीसेट) पॊ लशन की सराह नहीॊ दी जाती है; हाराॊफक, अगय ऩानी का स्वाद औय गुणवत्ता सॊतोषजनक 
हैं, तो आऩको केवर AF Disruptor को RESET (यीसेट) कयने औय दोफाया इस्तभेार कयने की ज़रूयत हो सकती है.  

 



 

25. RO Membrane टेक्नोरॉजी फहत ेहुए मा व्मर्ण ऩानी का उत्ऩादन कयती है, क्मा इसका दोफाया से इस्तभेार फ़कमा जा 
सकता है? 

हभाया RO रगबग 65 से 70% ऩानी का उत्ऩादन कयता है, क्जसभें अशुद्धिमाॉ होती हैं (इनऩुट वारे ऩानी से ननकारी गमी). हभ 
अऩने सबी फहुभूल्म उऩमोगकतााओॊ से अनुयोध कयत ेहैं फक वह प्राकृनतक सॊसाधनों औय ऩमाावयण के फाये भें सचते यहें , औय व्मथा 
ऩानी को एक फाल्टी / कॊ टेनय भें स्टोय कयें औय इसे पशा, ऩौधों औय फतानों को धोने के लरए इस्तभेार कयें.  

26.  इॊस्टॉरेशन से ऩहरे कौन सी चीज़ों को ध्मान भें यखने की ज़रूयत है? 

हाभाया WJ-400 Water Purifier 3 दहस्सों भें आता है - Main Unit, Storage Water Tank, औय Water Tap. Main Unit 
को दीवाय ऩय रगामा जा सकता है, फकचन के ऊऩय यखा जा सकता है मा फपय लसॊक के नीच ेइॊस्टॉर फकमा जा सकता है. Main 
Unit को यखने के लरए आऩको 2' x 2' जगह की ज़रूयत होती है.    र         र  Water Purifier की फाहयी ऩैफकॊ ग भें बी 
  य  गमा है. एक फाय Water Purifier खयीदने के फाद कृऩमा जगह तम कयें. हभायी सराह है फक आऩ Storage Tank को 
लसॊक के नीच ेयखें, औय Water Tap को लसॊक मा दीवाय ऩय ऱ   . अगय कोई फकचन िेनाइट भें Water Tap रगाना चाहता 
है, तो फाहयी द्धविेता से 25mm का छेद तैमाय  र . 

27. क्मा हभें इॊस्टॉरेशन के ऩैसे देने होंगे?   

Sharp Vestige Water Purifier WJ-400 की इॊस्टॉरेशन के लरए Sharp की सद्धवास टीभ कोई ऩैसे नहीॊ रेती है. अनतरयलत 
शुल्क केवर तबी रागू ह    हैं, जफ आऩ technician (तकनीलशमन) की सराह के भुताबफक अनतरयलत Pre-Filter खयीदत ेहैं 
(कृऩमा अधधक जानकायी के लरए ऩॉइॊट नॊफय 11 को ऩढ़ें). आऩको प्रॊबफ ॊग मा डड्रलरॊग का कोई बी अनतरयलत शुल्क नहीॊ देना है. 
अगय तकनीलशमन आऩ से अनतरयलत ऩैसों की भाॊग कयता है, तो कृऩमा तुयॊत हभाये Toll Free नॊफय 18004254322 ऩय कॉर 
कयें औय सभस्मा की लशकामत कयें. 

28. Water Purifier से बफजरी की फ़कतनी खऩत होती है? 

मह 46 Watt का होता है. इसलरए अगय Water Purifier ददन भें 2 घॊटे चरता है, तो भहीने भें मे 4 से 5 मूननट्स की 
खऩत कयेगा. 

29. Water Purifier की रयप्रेसभेंट Filter Cartridge (फ़िल्टय कादरणज)  
की फ़कतनी कीभत है? हभ उन्हें कहाॉ से खयीद सकत ेहैं? 

आऩ Vestige Marketing Pvt. Ltd. से PP औय CB फपल्टय के लरए 
रयप्रेसभेंट Filter Cartridge (फिल्टय कादराज) खयीद सकते हैं. कृऩमा अऩनी 
नजदीकी ब्राॊच ऑफपस से सॊऩका  कयें मा फपय आऩ ऑनराइन बी ऑडाय कय 
सकत ेहैं. Water Purifier इस्तभेार कयने वारे सबी रोगों से हभाया अनुयोध है 
फक कृऩमा अऩने ऩास फिल्टय का एक सेट हभेशा यखें, ताफक डाउनटाइभ कभ 
हो सके औय साथ ही तकनीलशमन को Cartridge (कादराज) फदरने के लरए 
दोफाया से द्धवक्ज़ट कयने की ज़रूयत ना ऩड़.े.  

 

 

 



Part Code Description MRP – Rs DP – Rs PV 

WK-40P PP (Poly propylene) Filter 790 665 11.08 

WK-40A CB (Carbon Block) Filter 885 765 12.75 

अन्म रयप्रेसभेंट फपल्टय (RO औय AF Disruptor) की कीभत जल्द ही सूधचत की जाएगी. 


